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ANEXO 1 
1. Participar en las capacitaciones para la debida implementación gradual y 

progresiva de los nuevos aspectos del programa, conforme a los lineamientos de operabilidad 
determinados por Prosperidad Social. 

1.1 El día 14 de octubre de 2025, nos citaron a reunión virtual por Teams de Renta Joven. Nos aclararon antes de empezar la reunión que: No se 
abrirán nuevas inscripciones para el 2025, el programa solo continuará con los jóvenes que ya estaban activos en 2024, no habrá nuevos 

cupos de ingreso durante esta vigencia. 

1.2 El día 15 de octubre se realiza jornada de sensibilización por parte de Prosperidad social Risaralda por Teams, en esta se abordaron 
temas críticos relacionados con el trabajo infantil, el matrimonio infantil y el embarazo adolescente, destacando la necesidad de 

restablecer los derechos de los niños, niñas y adolescentes en un contexto donde estos delitos han aumentado. Se presentó un análisis 
sobre el matrimonio infantil, enfatizando que el 71% de las víctimas son niñas y adolescentes mujeres, quienes enfrentan riesgos 

significativos como el embarazo infantil y la violencia de género. Además, se discutió la falta de redes de apoyo para estas jóvenes, lo que 
las lleva a asumir responsabilidades de maternidad y cuidado en soledad, y se evidenció la normalización del trabajo infantil y doméstico, 

donde las niñas son las principales afectadas. 
1.1 PANTALLAZO CORREO, REGISTRO FOTOGRAFICO 

1.2 PANTALLAZO CORREO CAPACITACI0N 
1.3 ACTA 
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1.1 PANTALLAZO CORREO CAPACITACION RENTA JOVEN, REGISTRO FOROGRAFICO 
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ACTA 1 

FECHA: 14 de octubre de 2025 HORA: 10:30 am 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Capacitación de Renta joven 

RESPONSABLE: Elizabeth Sarmiento y Eliana Montejo Profesionales de Prosperidad 
Social 
DESARROLLO: 

El día 14 de octubre de 2025, nos citaron a reunión virtual por Teams de Renta Joven. Nos aclararon antes 
de empezar la reunión que: No se abrirán nuevas inscripciones para el 2025, el programa solo continuará con 
los jóvenes que ya estaban activos en 2024, no habrá nuevos cupos de ingreso durante esta vigencia 

 

• La entrega de transferencias monetarias condicionadas (TMC) con ciertos criterios y montos ya 
definidos 

• Los estudiantes de instituciones de educación superior incentivos por matricula, permanencia y 
excelencia 
Para formación técnica o tecnológica (Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA $200.000 por mes 
verificado (6 meses al año) 

• 

• Modalidad de pago se implementará el sistema SIIF (sistema integrado de información financiera) 
para abonos directos a cuentas o giros para quienes no tienen cuenta bancaria 

Se refuerza que los jóvenes deben estar activos, matriculados, cumplir con el promedio mínimo para 
permanencia y otros requisitos, también advierten que tras alcanzar ciertos límites (tiempo máximo, edad, 
etc) se puede quedar sin subsidio 

COMPROMISOS: Garantizar la entrega periódica y directa de las transferencias monetarias condicionadas a 
los jóvenes que cumplan con los requisitos de verificación (académica (matricula y permanencia) 
Se notifica ampliación de ciclo de pago hasta el 19 de octubre con notificación de piezas publicitarias 

FIRMAS: 
 
CESAR AUGUSTO VALENCIA 

MARÍA LUCERO LONDOÑO OSORIO 

ADRIANA MERCEDES RUA 

 
MARIA JULIETA RAMIREZ 

ANGELA LORENA MEDINA  
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1.2 PANTALLAZO REUNION VIRTUAL SENSIBILIZACION TRABAJO INFANTIL 
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ACTA 1 

FECHA: 15 de octubre de 2025 HORA: 8:00 am 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Jornada de Sensibilización Prosperidad Social sobre Trabajo Infantil, 
matrimonio Infantil y el embarazo Adolescente 

RESPONSABLE: Prosperidad Social Risaralda 

DESARROLLO: 
El día 15 de octubre se realiza jornada de sensibilización por parte de Prosperidad social Risaralda 
por Teams, en esta se abordaron temas críticos relacionados con el trabajo infantil, el matrimonio 
infantil y el embarazo adolescente, destacando la necesidad de restablecer los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes en un contexto donde estos delitos han aumentado. Se presentó un 
análisis sobre el matrimonio infantil, enfatizando que el 71% de las víctimas son niñas y 
adolescentes mujeres, quienes enfrentan riesgos significativos como el embarazo infantil y la 
violencia de género. Además, se discutió la falta de redes de apoyo para estas jóvenes, lo que las 
lleva a asumir responsabilidades de maternidad y cuidado en soledad, y se evidenció la 
normalización del trabajo infantil y doméstico, donde las niñas son las principales afectadas. 

Se expusieron normativas como la ley "Son Niñas No Esposas", que establece la edad mínima para 
el matrimonio en 18 años, y se presentaron iniciativas para prevenir el matrimonio infantil. También 
se discutió el proceso de autorización que deben seguir los empleadores para contratar a menores, 
asegurando la protección de sus derechos. Se plantearon casos específicos que resaltan la 
responsabilidad de las autoridades en la protección de los menores y la necesidad de activar rutas 
de atención que no desarraiguen a las familias. La importancia de incorporar la perspectiva de 
género en estas discusiones fue subrayada, dado que las niñas y adolescentes son las más 
afectadas por estas vulneraciones. 

 

Capítulos y Temas: 
 
Jornada de sensibilización sobre Trabajo Infantil y ESCNNA 
Laura Cristina Ruiz y Julio Mario Palacios dieron la bienvenida a los asistentes, destacando la 
importancia de la capacitación. María Cristina Andrade presentó los temas que se abordarán, 
incluyendo el matrimonio infantil, el embarazo adolescente y el trabajo infantil, y subrayó la 
necesidad de proteger los derechos de los menores en el contexto actual. 

 

* Importancia del restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes. 
Impacto del Matrimonio Infantil y Uniones Tempranas en Niños, Niñas y Adolescentes 
Sofia Pérez Amado aborda el impacto del matrimonio infantil y las uniones tempranas, señalando 
que estas prácticas afectan principalmente a niñas y adolescentes, limitando su acceso a la 
educación y perpetuando la desigualdad de género. Se presentan cifras alarmantes que indican un 
aumento en estas situaciones, especialmente durante la pandemia, y se discuten las 
consecuencias, como el embarazo infantil y el trabajo no remunerado. 
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ACTA 1 

FECHA: 15 de octubre de 2025 HORA: 8:00 am 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

* Trabajo infantil doméstico y de cuidado. 
Trabajo Infantil y Género en el Contexto de la Maternidad y el Cuidado 

Sofia Pérez Amado abordó la carga de cuidado que enfrentan las mujeres jóvenes, quienes a 
menudo asumen responsabilidades domésticas en soledad. Se enfatizó que el trabajo doméstico 
es visto como una tarea feminizada, perpetuando estereotipos de género. Maritza Alejandra 
Benitez Romero presentó estadísticas del DANE que muestran una creciente brecha de género en 
el trabajo infantil doméstico y de cuidado. 

 
"Trabajo Infantil, Cuidado y Matrimonio Infantil: Derechos y Normativas" 

Maritza Alejandra Benitez Romero destacó que el trabajo de cuidado y doméstico puede poner en 
riesgo los derechos de los niños, niñas y adolescentes, y que existen regulaciones que prohíben su 
participación en estas actividades bajo ciertas condiciones. Se mencionó la ley "Son Niñas No 
Esposas", que establece la edad mínima para el matrimonio en 18 años, y se discutieron las 
acciones institucionales para prevenir el matrimonio infantil y las uniones tempranas. 

* Acciones institucionales para la prevención y erradicación del matrimonio infantil. 
 

Dudas y Presentación de Formato de Autorización de Trabajo Infantil 
Jorge Gutiérrez Sarmiento explicó el proceso de autorización para el trabajo de menores, 
enfatizando la necesidad de un formato específico que debe ser firmado por los padres. Este 
formato incluye información sobre el menor, el empleador y las condiciones laborales, y es 
obligatorio para obtener el permiso correspondiente. Se aclaró que la autorización puede ser 
negada si se presentan actividades peligrosas o si faltan requisitos. 

* Formatos y procedimientos para la autorización de trabajo en adolescentes. 
Discusión sobre la intervención del Estado en casos de trabajo infantil y vulneración de derechos 
Loreni Darga expuso un caso en el que dos niños dejaron de asistir a la escuela para cuidar a su 
abuela enferma, planteando la dificultad de la familia para equilibrar el trabajo y la educación. 
Sofia Pérez Amado enfatizó la importancia de que el Estado, a través de la alcaldía y el ICBF, 
intervenga para salvaguardar los derechos de los menores. 
Maria Cristina Andrade Castillo añadió que es fundamental activar las rutas de atención para 
restablecer los derechos de los niños y asegurar su bienestar. 

 

Puntos de Acción: 
 

* Desarrollará la capacitación sobre el restablecimiento de derechos de los niños, niñas y 
adolescentes. 
* Presentará el tema de matrimonio infantil y uniones tempranas. 
* Actualizará las diapositivas en tiempo real durante su presentación. 
* Revisará las preguntas en el chat durante la capacitación. 
* Compartirá el formato de autorización de trabajo para adolescentes. 
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ACTA 1 

FECHA: 15 de octubre de 2025 HORA: 8:00 am 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Jornada de Sensibilización Prosperidad Social sobre Trabajo Infantil, 
matrimonio Infantil y el embarazo Adolescente 

RESPONSABLE: Prosperidad Social Risaralda 

FIRMAS: 
 

CESAR AUGUSTO VALENCIA 
 

 

 

MARIA JULIETA RAMIREZ 

ANGELA LORENA MEDINA  
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ANEXO 2 
2. Apoyar la atención de los usuarios y/o beneficiarios del programa en las instalaciones asignadas para el desarrollo del mismo. 

 
2.1 se brinda apoyo a ventanilla desde el día 1 al 30 de octubre del 2025 a los hogares que se acercaron a consultar sobre si eran beneficiarios, donde 

se les dio la información sobre programas activos, firmas de actas virtuales y fechas probables de pago y actualización de datos. 

2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
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2.1 REGISTRO FOTOGRAFICO ATENCIÓN EN VENTANILLA OFICINA RENTA CIUDADANA 
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ANEXO 3 

3. Realizar el manejo documental del programa devolución del IVA conforme a la ley de archivo, generando las carpetas, folios y 
demás soportes documentales necesarios 

 
3.1 se realizan 28 firmas de actas fiscas ya que los titulares bloquearon dichas actas y se deben hacer de manera presencial donde el 
titular firma y aporta copia de cedula de Ciudadanía, se firman 20 firmas virtuales con autorización y a solicitud de los titulares de los 

programas Renta Ciudadana y Compensación del IVA. 
3.2 Estas actas físicas son escaneadas y cargadas a la plataforma SIITM, son aprobadas y posteriormente son archivadas con su 

respectiva hoja de control. 
 

3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO CARGUE DE ACTAS SIITM 

3.3 ACTA FISICA, ACTA VIRTUAL 
3.4 PANTALLAZOS FIRMA VIRTUAL PDF´S 

3.5 PANTALLAZO HOJA DE CONTROL 
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3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO FIRMA DE ACTA DE COMPROMISO FISICA Y VIRTUAL DE LOS PROGRAMAS R.C Y C.I 
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3.2 REGISTRO FOTOGRAFICO CARGUE DE ACTAS FISICAS EN PLATAFORMA SIITM 
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FORMATO 

ACTA DE COMPROMISO Y 
CÓDIGO: F- 

IP-298: 

CORRESPONSABILIDAD  

PROGRAMA RENTA CIUDADANA  

PROCESO IMPLEMENTACIÓN DE  

POLÍTICAS, PROGRAMAS Y VERSIÓN: 2 

PROYECTOS  

Acta de Compromiso y 

Corresponsabilidad 
 

 

Yo YULISA TAMAYO VILLADA identificada(o) con documento de identidad número 1093228448 

residente en el municipio de SANTA ROSA DE CABAL Departamento RISARALDA, manifiesto expresa 

y libremente que fui informada(o) del registro en el ,Programa Renta Ciudadana y acepto la vinculación 

del hogar que represento en este Programa. 

Entiendo que el Programa Renta Ciudadana tiene como finalidad contribuir a la superación de la 

pobreza, promover la movilidad social y fortalecer la economía popular y comunitaria bajo los principios de 

integralidad, efectividad y eficiencia por medio de la entrega de transferencias monetarias condicionadas y 

no condicionadas. Así mismo, entiendo que este Programa cuenta con cuatro líneas de intervención y que 

el hogar que represento será ubicado o reclasificado en la que corresponda de acuerdo con sus 

características y los criterios de entrada del Programa. 

Comprendo que el Programa Renta Ciudadana consta de un esquema de corresponsabilidades 

orientadas a mejorar las condiciones de vida de mi hogar y las mías propias; por ello debo cumplir con las 

actividades necesarias y garantizar que los miembros de mi hogar también las cumplan, de acuerdo con 

las orientaciones dadas por el programa y en la periodicidad que el programa establezca. 

Entiendo que, en caso de no cumplir con las corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento, el hogar 

se marcará con un estado inactivo, lo cual implica que no tendrá derecho a la liquidación de 

transferencias de los ciclos siguientes hasta que cumpla con estas corresponsabilidades. En tal sentido: 

Me comprometo a: 
 

1. Conocer y cumplir las corresponsabilidades del programa Renta Ciudadana definidas y detalladas 

en la reglamentación del Programa. 

2. Conocer y cumplir las corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento definidas de acuerdo 

con la Línea de Intervención en la que mi hogar ha sido clasificado, con el fin de que mi hogar 

conserve el estado ACTIVO en el programa. 

3. Asistir y participar en las actividades del componente social y comunitario del programa, 

voluntariado y procesos de asociatividad que estén presentes en los territorios y que se promuevan 

por Prosperidad Social. 
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4. Hacer buen uso de las transferencias Monetarias que entregue el Programa Renta Ciudadana, de 

tal manera que sean un aporte a las necesidades de mi hogar y a través de las cuales se logre un 

mejor estado nutricional, de salud, de educación y en general de bienestar, de sus miembros. 

5. Gestionar oportunamente el medio o canal de pago que corresponda para recibir las Transferencias 

Monetarias de acuerdo con las orientaciones de Prosperidad Social. 

6. Mantener actualizada la información de los integrantes del hogar, registrada en la ficha SISBEN IV 

o el instrumento que haga sus veces, ante el Departamento Nacional de Planeación -DNP. 

7. Gestionar ante el programa Renta Ciudadana a través de la oficina dispuesta por el Municipio para 

la atención, cualquier cambio en la información de contacto que no haya sido posible actualizar 

mediante la encuesta SISBEN IV: número de celular, correo electrónico, así como, reportar el 

fallecimiento de cualquiera de los miembros de mi hogar. 

8. Reportar información veraz y actualizada tanto mía como de los integrantes de mi hogar (número 

de celular, correo electrónico, nombres completos, números y tipos de identificación) ante las 

diferentes entidades con las cuales el programa Renta Ciudadana realizará cruces administrativos, 

de acuerdo con el artículo 1.1.5. de la resolución 00079 del 15 de enero de 2024, como es el caso 

de las Entidades Promotoras de Salud, los establecimientos educativos, la Encuesta Sisbén y 

demás entidades del orden regional y municipal. 

Declaraciones del Titular 
 
Con la firma del presente documento, DECLARO que tengo conocimiento, de que el Departamento 

Administrativo para la Prosperidad Social a través del Programa Renta Ciudadana: 

a. Podrá realizar cambios o modificaciones por medio de acto administrativo, al Programa Renta 

Ciudadana en el esquema de corresponsabilidades, corresponsabilidades flexibles, obligatorias o 

las que dependen de la oferta territorial, valores de las transferencias monetarias y demás aspectos 

del Programa, para efecto de mejoramiento de la Política Social, 

b. Que la permanencia en el programa Renta Ciudadana estará sujeta a un proceso de validación por 

parte del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, a las condiciones sociales y 

económicas de los hogares, la cuales se verifican con fuentes de información que estén acordes a 

los criterios establecidos por el programa. 

c. Que he recibido toda la información respecto al Programa Renta Ciudadana y que estaré atenta (o) 

a los canales de información habilitados por Prosperidad Social y a través de las Alcaldías 

Municipales. 

d. Que conozco que, para la operación del programa en todo el territorio nacional, existe un Convenio 

Interadministrativo suscrito con cada Alcaldía Municipal y que, para el efecto cada alcaldía 

municipal contará con un Coordinador Municipal para los programas de transferencias monetarias, 

para la atención a los hogares participantes. 

e. Que tengo conocimiento que el Programa Renta Ciudadana, realiza cruces de bases de datos con 

diversas fuentes de información oficial, de acuerdo con el artículo 1.1.5. de la resolución 00079 del 

15 enero de 2024, de manera particular o conjunta a cualquiera de los miembros de mi hogar, con 

el fin de verificar si las condiciones socioeconómicas han cambiado, ya sea por uno o por todos los 

miembros de la familia y en caso de que se evidencie mejora en las condiciones que dieron origen 

al registro del hogar en el Programa, el hogar podrá ser suspendido y/o retirado del programa. 

f. Que el incumplimiento de cualquiera de los compromisos consignados en el presente documento 

dará lugar a sanciones, que pueden llegar hasta la desvinculación definitiva del programa. 

g. Que como requisito debo mantener actualizada la información ante el Departamento Nacional de 

Planeación -DNP, ante el Programa Renta Ciudadana y ante entidades del Estado que me sean 
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indicadas, que permitan evaluar las condiciones socioeconómicas del hogar y la verificación de 

corresponsabilidades. 

h. Que conozco los criterios de entrada, permanencia y salida del Programa Renta Ciudadana y 

entiendo que Prosperidad Social socializará los requisitos para regular los procedimientos de 

suspensión y retiro de los hogares participantes, en observancia del debido proceso. 

Autorizaciones del Titular 
 
Con la firma de este documento AUTORIZO al Departamento Administrativo para la Prosperidad 

Social a través del Programa Renta Ciudadana: 

1. A registrar en sus bases de datos la información suministrada en el presente documento, así como, 

a la demás información recopilada en el tiempo de vinculación al Programa, de conformidad con la 

Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1327 del 27 de junio de 2013 sobre protección de 

datos personales, donde deberá garantizarse, la privacidad en la información y el tratamiento de los 

datos personales acá consagrados y, cualquier norma sustitutiva, modificatoria o que las adicione. 

2. A enviar mensajes de texto (SMS) al número celular o al correo electrónico registrado en la ficha 

SISBEN IV o directamente con el Programa, con el fin de recibir información de cualquier índole, 

citaciones de notificación personal, notificación de actos administrativos a través de medios 

electrónicos. -Notificación Electrónica. Lo anterior, en cumplimiento al artículo 56 del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), modificado por la Ley 

2080 del 25 de enero del 2021. 

Obligaciones del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social: 
 

1. Prosperidad Social a través del Programa Renta Ciudadana, entregará a los hogares registrados 

transferencias monetarias no condicionadas y transferencias monetarias condicionadas al 

cumplimiento de los compromisos de corresponsabilidad de obligatorio complimiento. El monto 

económico, el esquema de corresponsabilidades, las corresponsabilidades de obligatorio 

cumplimiento, los mecanismos de transferencia y periodicidad será determinado por el programa, 

de acuerdo con los criterios establecidos en la Resolución 079 del 15 de enero de 2024 “Por la cual 

se reglamenta el Programa Renta Ciudadana y se dictan otras disposiciones” y aquellas que la 

modifiquen, complementen y/o adicionen. 

2. Prosperidad Social, brindará a los hogares registrados los beneficios derivados de las acciones del 

componente social y comunitario del programa. 
 

 

Firmado a los 15 días del mes de Octubre del año 2025 

Firma: ______________________________ 

Nombre: YULISA TAMAYO VILLADA Huella: 

Huella del 

indice 

derecho 
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PANTALLAZO CARGUE PLATAFORMA 
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3.4 PANTALLAZO FIRMAS VIRTUALES EN PDF 
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 ALCALDIA SANTA ROSA DE CABAL 

 HOJA DE CONTROL DE EXPEDIENTES 

 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: MARIA JULIETA RAMIREZ LOPEZ  

 FECHA TIPO DOCUMENTAL FOLIOS 

 5/3/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 1-2 

 13/3/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 3 

20/3/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 4-6 

 27/3/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 7 

 3/4/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 8-10 

 6/4/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 11 

24/3/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 12 

 2/5/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 13 

 8/5/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 14 

 15/5/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 15 

17/5/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 16-17 

 21/5/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 18-19 

 7/6/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 20 

 17/6/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 21-22 

18/6/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 23 

 19/6/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 24-26 

 3/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 27-28 

 16/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 29 

17/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 30 

 18/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 31 

 22/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 32 

 31/7/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 33 

1/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 34 

 8/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 35 

 15/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 36 

 23/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 37-38 

28/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 39-40 

 29/8/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 41 

 3/9/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 42-43 

 6/9/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 44-45 

13/9/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 46 

 18/10/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 47 

 25/10/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 48 

 28/10/2025 CARACTERIZACION ENCUENTROS COMUNITARIOS 49 

   

    

        

        

    FIRMA:    

 FECHA ELABORACION : 29/10/2025     

        

JEFE DE OFICINA: CESAR VALENCIA 
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ANEXO 4 

4. Apoyar la actualización de las plataformas dispuestas por el Departamento Para la prosperidad Social con la información de 
datos generales y específicos. 

4.1 Se realiza actualización de números de contacto y correo electrónico en plataforma de Renta Ciudadana (SIITM) desde el 1 hasta el 31 de octubre 
2025 con los números de contacto y correo electrónico suministradas por los beneficiarios, actualice más de 20 número de teléfono. 

 

 

4.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
PANTALLAZO 
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4.1 ACTUALIZACIÓN DE CONTACTO Y CORREO EN PLATAFORMA R.C 
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PANTALLAZO NOVEDAD ACTUALIZACION DATOS 
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ANEXO 5 

5. Apoyar en la búsqueda activa de los usuarios suspendidos del programa devolución del IVA reportados por el DPS, a través 
de llamadas, solo cuando la persona en la base de datos no cuente con una dirección específica, para los demás casos se 

realizarán las visitas correspondientes o convocatorias por zonas del municipio de Santa Rosa de Cabal, elevando un acta de la 
visita. 

 
5.1 Los días 7, 8, 9 y 10 de octubre se da inicio a búsquedas activas de los hogares que a esta fecha no han cobrado, esto con el fin de 

garantizar la difusión de información y la localización de los hogares beneficiarios, estas llamadas se realizaron a través de llamadas 
telefónicas y fijación de carteleras para que la información pueda ser difundida a todo el municipio. 

5.3 Durante los días comprendidos entre el 14 y 23 de octubre se realiza búsqueda activa dirigida únicamente a los hogares con niños y 
niñas registrados en la base suministrada por prosperidad social, para lo cual se procede a Contactar a la familia de los niños y niñas que 

al parecer no se encuentran con el esquema de vacunación completo para que asistan a las jornadas de vacunación o en el puesto de 
salud y se pongan al día para que en las próximas liquidaciones de pagos tengan el cumplimiento. 

dispuesto para ello. 
5.1 REGISTRO FOFGRAFICO 

PANTALLAZOS NUMEROS TELEFONICO 
PANTALLAZO BASE DE BUSQUEDA PAGOS 

FIJACION CARTELERAS 
5.2 ACTA 

5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO, PANTALLAZO 
PANTALLAZO BASE BUSQUEDA INCUMPLIMIENTO SALUD 

5.4 ACTA 
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5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO BUSQUEDA ACTIVA HOGARES QUE AUN NO HAN COBRADO 
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PANTALLAZOS LLAMADAS NUMEROS DE CONTACTOS BENEFICIARIOS 

   

mailto:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 
Código Postal 661020 

 

 

  

 
ANEXOS 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 21 de 45 

  
PANTALLAZO BASE DE BUSQUEDA ACTIVA PAGOS CICLO 4 
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REGISTRO FOTOGRAFICO FIJACION CARTELERAS 
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ACTA 1 

FECHA: 10 de octubre de 2025 HORA: 8: 00 am – 5: 00 pm 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Búsqueda Activa hogares Ciclo 4 de pagos Renta Ciudadana 

RESPONSABLE: María Julieta Ramírez, María Lucero Londoño, Adriana Mercedes Rua y 
Angela Medina 
Los días 7, 8, 9 y 10 de octubre se da inicio a búsquedas activas de los hogares que a esta fecha 
no han cobrado, esto con el fin de garantizar la difusión de información y la localización de los 
hogares beneficiarios. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 
1. Llamadas telefónicas. Se realizaron contactos a través de llamadas a los números reportados 
por los beneficiarios con el fin de notificar, orientar y brindar información sobre los procesos de 
corresponsabilidad. 
2. Emisión radial en emisora local Se efectuó la divulgación de mensajes radiales en la emisora 
comunitaria del municipio con el objetivo de informar a la comunidad general sobre los 
compromisos, beneficios y fechas establecidas 
3. Gestión en empresa de transporte rural Se contó con el apoyo de las empresas de transporte 
rural quienes facilitaron la socialización de la información entre los usuarios garantizando que 
llegará a la población de difícil acceso 
4. Fijación de carteleras y avisos Se instalaron carteleras y comunicados en diferentes puntos 
estratégicos del municipio, tanto en zonas urbanas como rurales, para asegurar la cobertura y 
acceso a la información de la totalidad de la población beneficiaria. 

 
OBSERVACIONES 
• La comunidad mostró receptividad ante las estrategias de búsquedas activas. 
• Se identificaron algunos hogares sin línea telefónica activa, lo que hace necesario fortalecer la 
estrategia de campo. 

 
COMPROMISOS 
• Continuar con el seguimiento a los hogares que aún no han sido contactados 
• Reforzar la estrategia de difusión en zonas rurales apartadas 
• Actualización de datos permanente a usuarios que asisten a consultar información en ventanilla 
• Mantener la articulación con emisoras y empresas de transporte para futuras jornadas 
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ACTA 1 

FECHA: 10 de octubre de 2025 HORA: 8: 00 am – 5: 00 pm 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

 

FIRMAS: 

MARÍA LUCERO LONDOÑO OSORIO 

ADRIANA MERCEDES RUA 

 
MARIA JULIETA RAMIREZ 

ANGELA LORENA MEDINA  
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5.3 REGISTRO FOTOGRAFICO BUSQUEDA ACTAVA HOGARES CON INCUMPLIMIENTO EN SALUD 

 

mailto:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 
Código Postal 661020 

 

 

  

 
ANEXOS 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 24 de 45 

  
PANTALLAZO BASE DE BUSQUEDA ACTIVA INCUMPLIMIENTO EN SALUD 
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ACTA 1 

FECHA: 23 de octubre de 2025 HORA: 8:00 am – 5: 00 pm 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

OBJETIVO: Búsqueda activa hogares con incumplimiento en esquema de Salud Ciclo 
4 pagos Renta Ciudadana 

RESPONSABLE: María Julieta Ramírez, María Lucero Londoño, Adriana Mercedes Rua y 
Angela Medina 
DESARROLLO: 

Durante los días comprendidos entre el 14 y 23 de octubre se realiza búsqueda activa dirigida 
únicamente a los grupos familiares de pertenencia de los niños y niñas registrados en la base 
suministrada por prosperidad social, para lo cual se procede a: 

1. Contactar a la familia de los niños y niñas que al parecer no se encuentran con el esquema de 
vacunación completo para que asistan a las jornadas de vacunación o en el puesto de salud 
dispuesto para ello. 

JUSTIFICACIÓN: 

El programa por mandato del artículo 1.1.5. de la resolución 079 de 2024 de Prosperidad Social, 

establece que las fuentes oficiales que aportan la información de bases de datos para el desarrollo 

del programa Renta Ciudadana son para este caso el Ministerio de Salud y Protección Social. En 

tal sentido la base que se dispuso por parte del Ministerio de Salud y Protección Social para la 

verificación de la corresponsabilidad en vacunación fue la PAIWEB corte a 31 de julio 2025. 

De acuerdo con el Artículo 1.5.3 de la resolución 00079 del 15 de enero de 2024 "Por medio de la 

cual se reglamente el programa Renta Ciudadana a cargo del Departamento Administrativo para la 

Prosperidad Social y se dictan otras disposiciones" entre ellas la “Verificación de cumplimiento 

de corresponsabilidades: Cada dos ciclos operativos, se verificará el cumplimiento de los 

compromisos de corresponsabilidades, con base en la información reportada por las fuentes 

de información señaladas en el artículo 1.1.5 entre ellas el Ministerio de Salud. 

 
El incumplimiento de los compromisos de corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento 

conlleva a que el hogar no tenga liquidación y entrega de las Transferencias Monetarias. 

A partir del momento del registro del hogar en el programa, las siguientes 

corresponsabilidades serán de obligatorio cumplimiento como condicionalidad para la 

entrega de la transferencia: 

1. Aseguramiento en salud: Todos los miembros del hogar o unidad de intervención indígena 

deben contar con el aseguramiento en salud a través de una Empresa Promotora de Salud – EPS 

válida registrada en las fuentes. Se verificará cada dos ciclos de pago. 

2. Vacunación: Todos los niños y niñas menores de 6 años integrantes del hogar deberán contar 
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ACTA 1 

FECHA: 23 de octubre de 2025 HORA: 8:00 am – 5: 00 pm 

LUGAR: OFICINA RENTA CIUDADANA 

con el esquema de vacunación completo correspondiente a su edad. Ciclos 4 y 6 o hasta máximo 2 

veces en la vigencia 

3. Atenciones en salud: Todos los niños y niñas menores de 6 años integrantes del hogar deberán 

asistir a las atenciones integrales en salud que les corresponda según su edad y de conformidad 

con los lineamientos del MSPS. También, las personas con discapacidad que requieran cuidador. 

Ciclos 4 y 6 o hasta máximo 2 veces en la vigencia. 

 
ACCIONES 

Se recibe un listado de 485 hogares con incumplimiento en esquema de salud, logrando un 

acercamiento con 326 familias que reciben la información y se les sugiere dirigirse al prestatario de 

los servicios de vacunación y atención en salud para verificar los cumplimientos. 

COMPROMISOS: Por parte de los usuarios, acercarse a las entidades prestadores de los servicios 
para solicitar la actualización en el PAIWEB y contar con el esquema de salud completo en los 
menores de 6 años. 
Por parte de los funcionarios atender las solicitudes de los usuarios, actualizar información y datos de 
contacto 

FIRMAS: 
 

 

 
MARIA LUCERO LONDOÑO OSORIO 

ADRIANA MERCEDES RUA 

MARIA JULIETA RAMIREZ 

 
ANGELA LORENA MEDINA 
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ANEXO 6 

6. Realizar las caracterizaciones de la comunidad y/o usuarios atendidos en cada una de las intervenciones en el ejercicio de su 
contrato, como también la digitalización y entrega de la base de datos conforme a los formatos asignados para tal fin 

Realice 
6.1 Realice caracterización de 56 personas desde el 1 hasta el 31 de octubre de 2025 a personas que se acercan a consultar a la oficina sobre 

diferentes inquietudes y programas, se hace caracterización digital con corte al 31 de octubre donde se logran caracterizar 224 personas en la oficina 
R.C para ser cargado al drive (esta caracterización digital es de toda la oficina) 

 

 

6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO 
6.2 PANTALLAZOS CARACTERIZACION 

6.3 REGISTRO FOTOGRAFICO 

6.4 CARACTERIZACION DIGITAL 
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6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO CARACTERIZACION VENTANILLA 
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6.2 CARACTERIZACION VENTANILLA R.C 
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6.2 REGISTRO FOTOGRAFICO DE ARCHIVO DIGITAL DE CARACTERIZACION 
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6.2 PANTALLAZO CARACTERIZACION ARHIVOS DRIVE 

 

mailto:%20desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co


Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M - Teléfono 3660482 PBX 3660600 Ext. 131 

E-mail: desarrollo_social@santarosadecabal-risaralda.gov.co 
Código Postal 661020 

 

 

  

 
ANEXOS 

Código: DSDC5001F 

Versión: 0 

Fecha: 03/2015 

Página 35 de 45 

 

 
ANEXO 7 

7. Apoyar las actividades que se realicen en el componente de bienestar comunitario, en los aspectos logísticos que se requieran 
para el desarrollo de las mismas 

7.1 se realizó un encuentro comunitario el día 9 de octubre con el objetivo principal es revisar y discutir aspectos cruciales para el 
bienestar de las familias, centrándose en el estado de los pagos, así como en el cumplimiento en salud de los menores de 6 años y en 

educación con los menores de 17 años, donde asistieron 12 beneficiarios. 
7.2 se realizó encuentro de bienestar comunitario el día 30 de octubre donde citamos un grupo diferente de hogares beneficiarios con el fin 
de ponerlos al día con información de cumplimiento y corresponsabilidades en salud que a la fecha no están al día para varios de estos 
hogares y podría seguir afectando el pago del incentivo, tuvimos acompañamiento de integrante de Colombia mayor con el fin de aclarar 
dudas sobre el pilar solidario que se programo su vigencia para el año 2026 y acompañamiento de Sisbén donde aclararon dudas sobre 

encuestas y actualizaciones. 

Así damos cierre al mes de octubre con el cumplimiento de la matriz de seguimiento. 
7.1 PANTALLAZO MATRIZ DE SEGUIMIENTO 

7.2 ACTA 

7.2 REGISTRO FOFTOGRAFICO 
CARACTERIZACION 

7.3 ACTA 
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7.1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO 
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BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 9/10/2025 HORA: 2:00 pm a 3:00 pm 

LUGAR: Casa de la juventud 

OBJETIVO: Bienestar comunitario donde se socializa cumplimiento y corresponsabilidades 
de los hogares en el programa R.C 

RESPONSABLE: Cesar Augusto Valencia 

DESARROLLO: 
El objetivo principal de este encuentro de bienestar comunitario fue revisar y discutir 
aspectos cruciales para el bienestar de las familias, centrándose en el estado de los pagos, 
así como en el cumplimiento en salud de los menores de 6 años y educación con los 
menores de 17 años. 

REVISIÓN PAGOS: se atendieron y resolvieron dudas de pagos de ciclo 4 donde varios 
hogares manifestaron que no les había llegado pago, donde se les explico que a los 
hogares que no le liquidaron el pago completo fue por algún incumplimiento, en salud, en 
educación, o por mejoramiento de condiciones socioeconómicas. 

 
CUMPLIMIENTO EN SALUD: se habló sobre la importancia del cumplimiento en salud, 
citas médicas preventivas, esquema de vacunación de los menores de 6 años, se hizo 
énfasis en a la necesidad de llevar a los niños y niñas a los controles periódicos 
establecidos por el sistema d salud para garantizar si desarrollo integral. 

 
CUMPLIMIENTO EN EDUCACIÓN: a pesar que los menores por educación no reciben 
incentivo, si se aclaro que es muy importante el cumplimiento de estos para asegurar el 
incentivo completo para el hogar. 
CONCLUSIONES: 

1. Los hogares se comprometen a verificar y actualizar la documentación en las EPS Y 
IPS 

2. Se establece el compromiso de priorizar la asistencia de los menores a los controles 
de salud y garantizar su educación 

Cierre: 
La presente acta en constancia al acompañamiento realizado el día 9 de octubre de 2025 
en horario de 2:00 pm hasta las 3:00 pm 

Compromisos: se realizarán los próximos encuentros comunitarios el día 29 y 30 de 
octubre 
A estos encuentros asistirá haciendo acompañamiento Julieta Ramírez, Angela medina 
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BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 9/10/2025 HORA: 2:00 pm a 3:00 pm 

LUGAR: Casa de la juventud 
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7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO REUNION BIENESTAR COMUNITARIO 
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CARACTERIZACION BIENESTAR COMUNITARIO 
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BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 30/10/2025 HORA: 3:00 pm a 4:00 pm 

LUGAR: Casa de la juventud 

OBJETIVO: Bienestar comunitario donde se socializa cumplimiento y corresponsabilidades 
de los hogares en el programa R.C 

RESPONSABLE: Cesar Augusto Valencia 

DESARROLLO DE LA REUNION: 
1. Se dio inicio a la reunión con el objetivo de socializar información relevante 

sobre los programas sociales de Prosperidad Social, Renta Ciudadana, 
Colombia mayor con acompañamiento de Sisbén y atender inquietudes. 

A este encuentro asistieron más de 40 madres titulares. 

2. Información General Del Programa Renta Ciudadana Y Compensación Del IVA. 

• el coordinador del programa renta ciudadana proporciona información general sobre 
el funcionamiento del programa. 

• se hizo especial énfasis en los requisitos y el cumplimento y corresponsabilidades 
que deben tener los titulares para poder permanecer activos y garantizar el pago del 
incentivo 

3. intervención de colonia mayor en vocería del enlace Brenda Reyes: 

• Brenda intervino para socializar y explicar información detallada sobre las 
inscripciones y los requisitos necesarios para acceder al Pilar Solidario. 

• Explica los requisitos principales: ser adulto mayor, en las mujeres mayor de 65 
años y hombres mayores de 70 años, estar con una encuesta valida en el Sisbén 
entre A1 y C2. 

4. Intervención De Darlys, Representante Del Sisbén: 
brindo claridad sobre sobre el proceso de encuestas, las consecuencias de de las 
modificaciones que se realicen a las fichas del Sisbén afectando la encuesta que podría 
afectar el estado valido de dicha encuesta y el acceso a programas sociales. 

5. Sesión De Preguntas Y Respuestas: 

• Se abrió el espacio para atender la dudas e inquietudes planteadas por las madres y 
padres asistentes. 

• Las preguntas se centraron en el programa Renta Ciudadana, Colombia mayor y 
Sisbén siendo resueltas por los representantes. 
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BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 30/10/2025 HORA: 3:00 pm a 4:00 pm 

LUGAR: Casa de la juventud 

Apoyo a la atención y caracterización: Julieta Ramírez- Angela Medina 

Cierre de la Reunión: se agradece la asistencia y participación activa de las madres y 
padres, reiterando el compromiso de las entidades en el seguimiento de los programas. 
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BIENESTAR COMUNITARIO 

FECHA: 30/10/2025 HORA: 3:00 pm a 4:00 pm 

LUGAR: Casa de la juventud 

 

Compromisos: mantener informados a los titulares de manera oportuna sobre cualquier 
cambio, modificación o novedad que se presente con respecto a los programas Renta 
Ciudadana y Compensación del IVA, asi como la programación de nuevos encuentros. 
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ANEXO 8 
8. apoyar y asistir a las actividades y jornadas masivas del programa Renta Ciudadana y las requeridas por la Secretaría de 

Desarrollo Social. 

 
8.1 El día 17 de octubre de 2025 asistí a capacitación para hacer acompañamiento a las votaciones de concejo municipal de juventudes que se dicto en 

la casa de la juventud por miembros de la registraduría y la subsecretaria de juventudes, donde explicaron las funciones a realizar. 
8.2 el día 19 de octubre de 2025 asistí como apoyo a logística y uso del link para inscribir a los jóvenes de 14 a 17 años que iban a votar por primera 

vez, el acompañamiento fue de 8 am hasta las 12 pm 
8.3 el día 9 de octubre de 2025 brinde apoyo en la biblioteca municipal, en atención a los usuarios en sus consultas. 

8.1 ARCHIVO FOTOGRAFICO 
CARACTERIZACION 

8.2 REGISTRO FOFTOGRAFICO 

8.3 REGISTRO FOTOGRAFICO 
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8.1 ACOMPAÑAMIENTO A CAPACITACION PARA APOYAR VOTACIONES CMJ 
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 CARACTERIZACION Y ASITENCIA A CAPACITACION 
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8.2 APOYO A ELECCIONES DE CMJ CON EL LINK PARA INCRIBIR LOS JOVENES VOTANTES 
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8.3 APOYO A LA BIBLIOTECA MUNICIPAL 
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